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ISO9001-certificering

Din sikkerhed for
troveaerdighed og kvalitet
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Brancheforeningen Danske Bedemand har pa vegne af
medlemmerne indgdet en aftale om ISO9o001-certificering
med DS Certificering. En certificering, som vi malrettet
har arbejdet med for at sikre kvaliteten, troveerdigheden
og trygheden, nar man henvender sig til en bedemand,
som er medlem af Danske Bedemand.

Hvad er 1ISO9001?

Certificeringen bygger pa den sdkaldte 1ISO9001-model,
som er en international anerkendt certificering, der stiller
hgje kvalitetskrav til den certificerede.

Udover selve 1SOgoo1-certificeringen indgar ogsa krav
om opfyldelse af en europaeisk standard, der gaelder for
bedemandsforretninger i Europa, ligesom Danske Bede-
maends etiske retningslinjer ogsa er omfattet.

Alt i alt en stor og gedigen sikkerhed for dig som forbru-
ger for, at de ydelser, som du aftaler med bedemanden,
ogsa lever op til de kvalitetskrav, som stilles.

Hvem er DS Certificering?

I over 20 ar har DS Certificering arbejdet med certificerin-
ger i Danmark. De er akkrediteret af DANAK, som sikrer,
at certificeringer er udstedt pa et professionelt og fagligt
uangribeligt grundlag.

For at sikre stgrst mulig troveerdighed omkring certifice-
ringer er uvildighed og upartiskhed ngglebegreber for DS
Certificerings arbejde.

Vi bruger den service, du har faet...

Et vaesentlig led i bedemandens certificering er en lgben-
de kvalitetskontrol blandt de familier og pargrende, som
har benyttet bedemanden.

Kvalitetskontrollen er afggrende for, at bedemanden fort-
sat kan veere certificeret, og det er derfor af stor betyd-
ning, at de udleverede spgrgeskemaer returneres til be-
demanden efter begravelsen.

Spergeskemaerne bgr altid kunne give et retvisende
billede af den service, du som kunde har haft. Gennem
denne tilbagemelding er du med til at sikre, at andre pa-
rorende ogsa i fremtiden vil kunne fa den betjening og
vejledning fra bedemanden, man som pargrende forven-
ter at modtage hos bedemanden.

Hvad betyder det for dig?

Vores absolutte formal med certificeringen er at skabe de
bedste rammer for dig. Vi gnsker at skabe sikkerhed for,
at du kan fgle og maerke, at du trygt kan overlade de for-
skellige opgaver til os, sa du har ro til det gvrige.

Vi ved, at en begravelse ikke kan ggres om, og derfor er
det vigtigt, at du kan overlade det til fagfolk, som du kan
stole pa.

Benytter du en bedemandsforretning, som er certificeret,
sa betyder det

e at den pagzldende bedemand er uddannet.

at du kan vere sikker pa en hgj kvalitet i betjening
og vejledning.

at den pagaeldende forretning lgbende kvalitets-
kontrolleres.

at det etiske regelsat folges 100%.

at du kan veere sikker pa en faglig korrekt radgivning.
at de ydelser, som aftales, bliver udfgrt.

at den prisramme, som aftales, bliver overholdt.

at den samlede ydelse udfgres under ordnede forhold.
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( Se efter bomaerket hos Danske Bedemand )

Brancheforeningen Danske Bedemand

Danske Bedemand er en sammenslutning af bedemaend,
der ser det som deres fornemste opgave at tilbyde en
hgj, professionel standard kombineret med en dyb re-
spekt for den enkelte opgave og det enkelte menneske.
Danske Bedemand blev stiftet i 1957 og har i dag ca. 280
medlemmer fordelt over hele Danmark.

Medlemmer af Danske Bedemand benytter bomaerket
som et symbol pa den kvalitet, der tilbydes i udfgrelsen
af enhver opgave. Det betyder, at man trygt kan henven-
de sig i enhver bedemandsforretning, hvor dette marke
benyttes. Alle medlemmer er tilknyttet foreningens ga-
rantiordning og klageudvalg.

Medlemmer af Danske Bedemand forpligter sig til at
overholde foreningens etiske regler. De omfatter bl.a.

en hgj, professionel bevidsthed baseret pa loyalitet.
en oprigtig respekt for enhver religion.

en uopfordret orientering om omkostninger.

en omhyggelig overholdelse af lovgivning.

en objektiv, rlig og sober markedsfgring.

en lgbende indsats for at hgjne den professionelle
viden.

Las mere om os pa www.bedemand.dk



